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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo, investigar o mercado editorial de livros, relacionando-o aos
baixos e persistentes indices médios de leitura do brasileiro, assim como a recente e retumbante
derrocada das grandes empresas do setor que, aparentemente, seguem sem rumo nenhum. E mais,
muito mais do que um simples diagnostico, hd também, a aposta dos autores, em encontrar o indicio
correto, que emerja a solucdo para o grave quadro de desprezo ao livro em si, observado claramente
em territdrio brasileiro. A hipotese, aqui defendida, diz respeito a possibilidade de predizer a compra
futura de certo cliente, de acordo com seus habitos de leitura, resultando a posteriori, na fidelizagado
e aumento qualitativo do consumo de livros da editora capaz de viabilizar um modelo preditivo. Para
tal, foi necessario instaurar uma metodologia descritiva, com base em estudo de casos, robusta o
bastante, para filtrar e abstrair informag¢des que alimentem uma rede neural construida no paradigma
de aprendizado de maquina, mais precisamente no modelo estatistico de regressdo logistica,
codificado em python, visando sugerir as compras futuras dos clientes analisados. Diante dos
resultados, concluiu-se haver indicios significantes que corroboram o poder preditivo da hipotese,
portanto, os autores sugerem a continuidade das pesquisas e investigacdes baseadas nos paradigmas
de predigdes temporais, com base nas maquinas computacionais capazes de aprender.

Palavras-chave: inteligéncia artificial, aprendizado de méaquina, regressao logistica, python
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INTRODUCAO

Os livros que se acumulam, continuamente, no setor daqueles que ja foram lidos, da
estante de um leitor entusiasta, sdo grosso modo, seu repertdrio adquirido, aquilo que ele sabe
de fato; das suas leituras, extrai-se o tempo que gastou em busca dos seus interesses, o livro
retrata, de quem o 1€, aquilo que ele se tornou como individuo, manifesta também, aquelas
atribuicdes que ele gostaria de ter, mas, somente o legente enxerga a contradi¢cdo existente entre
essas duas expressoes (aquilo que o leitor €, e aquilo que gostaria der ser), gerada dentro de si
proprio. O livro ¢, sobretudo, a Unica possibilidade do leitor, de usufruir da companhia dos
autores que ja ndo vivem, € poder conviver com seus mestres, € quicd, superar algum deles.

De acordo com a FIPE (Fundagao Instituto de Pesquisas Economicas) (FIPE, 2018),
o mercado editorial de livros, sofre desde 2014, vertiginosa reducao de sua produgdo e quantidade
de vendas, sobretudo, dos livros no formato fisico. Possivelmente, a aparente expansdo
econOmica, desfrutada pelas editoras e varejistas do setor, durante a primeira década do século
XXI, as impediu de prevenir erros nas suas estratégias de inser¢do no mercado, aqui discutido, de
acordo com o perfil especifico dos consumidores de livros. Eles, os erros, foram implacaveis, e
suscitaram a faléncia de editoras e lojas varejistas lideres, até pouco, do mercado.

Parece haver, pouco conhecimento, no conteido disponivel na literatura do setor
editorial; ademais, pode-se verificar empiricamente, que o livro ndo segue regras do livre
mercado, dito neoliberal, capaz de autorregular seus parametros de oferta e demanda. Além disso,
nota-se generalizacdo, em demasia, das varidveis analisadas estatisticamente, a respeito dos
habitos de leitura no Brasil; ndo hé, portanto, dados coletados, devidamente abstraidos ao que ¢
importante, capazes de semear base de dados, composta por perfis robustos.

Diante deste cenario, a jovem editora Rebelido Intelectual, promoveu uma investigagao
alternativa, cujos novos indicios encontrados, viabilizam o aumento de consumagdo dos seus
clientes, gerando a organizagao excedente no percentual de lucro.

O presente trabalho ¢ resultado desta investigacdo, edificada em premissas cujo
paradigma difere do status quo dos trabalhos anteriores, de tal modo que s3o desprezadas
quaisquer intervengdes do mercado, seus imperativos categdricos que prometem, desde o
Iuminismo (SOUZA), no século XVIII, prosperidade econdmica na sociedade futura, tampouco
serdo levados em conta; portanto, a pesquisa aqui realizada, concentrou-se na dor em si do
problema, identificando-a como a necessidade de aumentar a consumacgdo dos clientes ja

existentes, através da predi¢cdo de qual serd o proximo titulo de livro a ser adquirido por certo
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cliente. A hipdtese ltima aqui defendida, resulta na mensurag@o da acuracia de predizer o quao
significativas sdo, as citagdes e referéncias do livro que o leitor 1€ no tempo presente, na escolha
do préximo volume. Fato que terminou examinado pela pesquisa, como verossimil.

E, para isso, desenvolveu-se uma base de dados, com informagdes robustas dos habitos
e comportamentos de leitura dos leitores que ja sdo clientes, cujos testes e treinamentos,
mensuraram uma acuracia superior a 70%, em relagdo ao seu poder de predicdo. O éxito foi
atingido através de um algoritmo calibrado para aprender e predizer o desejo futuro de leitura do
ser humano.

A fundamentagdo analitica deste trabalho, apoia-se na metodologia da pesquisa
descritiva, cujo procedimento técnico a aplicar a coleta de dados, ¢ um estudo de caso.

Por final, este trabalho foi estruturado em 5 partes: A 1* se refere ao “Relatorio da
Situacao” que abordard o cenario atual da empresa editora Rebelido Intelectual com relagao ao
uso dos dados. A 2? parte se refere ao “Diagnostico”, que explicard como se deu a coleta das
pesquisas e entrevistas. A 3* parte apresentard a “Solu¢do”, propondo uma abordagem de
governanga para uso de informagdo dentro da empresa. A 4* parte apresentard os “Planos de
Acgdes” referentes a como implementar essa governanga. Por final, a 5% parte serdo apresentadas

as consideragdes finais deste estudo.
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1 RELATORIO DA SITUACAO

O objetivo deste capitulo ¢ abordar os seguintes topicos: (1) breve descri¢ao da
empresa usada como objeto do modelo de ambiente a ser estudado; (2) apresentar qual é
o desafio, aqui proposto, cuja implicacdo ¢ predizer qual sera a decisdo de compra futura
do cliente; (3) promover simbiose da empresa, que arrecada lucro sazonal, a medida que
sdo satisfeitos os desejos de compra do cliente; (4) discorrer sobre os sintomas gerados
em uma sociedade com baixissimos indices de utilizagdo do livro; (5) contemplar sobre
as reacdes sintomaticas, despendida a ambos ( cliente e provedor de servicos), pela
ineficiéncia e ignorancia de estratégias de mercado das empresas deste setor; € (6) os

objetivos que motivaram a confecgdo o deste trabalho.

1.1 A empresa

A Rebelido Intelectual, ¢ uma editora, de porte médio, de livros impressos, com
servigos de edi¢cdo e impressdo de obras literarias, servico de aquisi¢do parcial de direitos
autorais; servigos de tradu¢do de obras inéditas no portugués e servigo de livros virtuais
especificos. Processo de vendas no varejo, diretas ao consumidor; seja por lojas fisicas da
propria empresa, seja por plataforma digital de e-commerce. O modelo de produgdo da
Rebelido Intelectual serd sob demanda (parcialmente inspirada no Toyotismo); e, em

alguns casos, Taylormade (Sob medida).

1.2 Desafio

Ha cinco anos, o mercado de livros brasileiro, evoluiu de um quadro ja agonico,
para um coma terminal. As razdes para tal, evidenciam-se nas faléncias, durante este
periodo, das trés maiores editoras do pais: Abril, Saraiva e Escala (onde trabalhei como
programador front-end das plataformas de e-commerce, e sera referéncia), além de
gigantes do varejo, como a Livraria Cultura.

A conjectura atual como um todo, pressupde a piora, do ja agbnico cenario,
afinal somos assombrados pelas paranoias ideoldgicas de protestantes e evangélicos,

notdrios inimigos da ciéncia, do intelecto e do pensamento mais puro, o autonomo.
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A priori, ndo ¢ dificil perceber que a hipotese aqui defendida, ¢ incapaz de
aumentar o nimero de eleitores, que na verdade, deveria ser competéncia da Educacao.

O que se defende ¢ a sofisticacdo dos servicos aos leitores ja existentes, grosso
modo, maior variedade de titulos de livros, de acordo com a métrica de leitura de cada
um, com edi¢ao sob demanda.

Para tal, faz-se necessario introduzir redes neurais que aprendam a classificar,
atributos de cada leitor, podendo prever para cada um, quais titulos faltam no repertério
da Editora e teriam grandes chances de serem adquiridos por este cliente. A calibracao do
algoritmo, também classificard possiveis aquisi¢des de obras sem edi¢do no Brasil, que
seriam comercializados em portugués e no formato e-book.

A inteligéncia Artificial criard /eeds publicitarios, capazes de ofertar,
individualmente, livros que foram classificados pela nossa rede neural, como portadores
de alta acuracia em relacao a predigdo de compras que serao feitas pelo cliente de dado

perfil.

1.3 Os sintomas

De acordo com a tultima edi¢do do senso sobre habitos de leitura no Brasil,
coordenado pelo Instituto Pro-livro (RETRATOS..., 2020), ¢ considerado um leitor,
aquele que, nos ultimos trés meses, leu um livro, inteiro ou em partes. Com base nesse
parametro, estimou-se que, numa populagdo de cem milhdes de habitantes maior de cinco
anos, 52 por cento sdo leitores, e os outros 48 nao.

Dos livros lidos, incluem-se a biblia e os didaticos (que nem sempre sao lidos
por vontade propria), tornando os resultados, um tanto, imprecisos e preocupantes.

Tais dados sdo um sintoma direto do insucesso educacional. A faléncia do ato
de adquirir instrugdo através da leitura, ¢ mais um sintoma de que ndo houve, ndo ha, e
provavelmente nao haverd prosperidade nos indices de desenvolvimento humano, em
terras brasileiras.

Ademais, a ineficiéncia comercial das editoras e varejistas, impossibilitou a
fidelidade de seus clientes, afinal eles migraram para outras empresas em busca dos livros

de interesse, sendo um infeliz sintoma, da ruina econdmica, dos que vendem, ¢ a
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dependéncia das grandes varejistas online, daqueles que compram.

1.4 Objetivo

O objetivo ultimo desta dissertacdo ¢ predizer a decisdo de compra futura do
leitor, com base nas referéncias e citagdes do seu ultimo livro lido.
Para este fim, sdo cumpridos os seguintes objetivos especificos:
1. Conceituar e abstrair certa coleta de dados, capaz de se tornarem informagao
robusta, através de perfis de leitores
2. Conceituar e definir um trecho de c6digo em Python, com base no aprendizado de
maquina, com caracteristicas preditivas.
3. Definir os primeiros passos da calibracao da rede neural, através das prioridades
de rastreamentos, que ensinardo ao algoritmo, a medida que o tempo passa, a
respeito dos habitos de leitura de cada cliente inserido na base de dados.

4. Verificar a viabilidade desta hipdtese, mensurando sua acuracia.

12
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2 DIAGNOSTICO

A finalidade deste capitulo ¢ discorrer a respeito da metodologia escolhida para
testar a hipdtese, aqui defendida, esclarecer sobre como foi feita a coleta de dados, para
entdo, analisar e diagnosticar o status quo (situagdo/ordem atual) do desempenho
economico da livraria Rebelido Intelectual, quando comparado, com os habitos e
comportamentos do leitor brasileiro.

A fundamentag¢do analitica deste trabalho, apoia-se na metodologia da pesquisa
descritiva, cujo procedimento técnico a aplicar a coleta de dados, ¢ um estudo de caso.

Assim como o destaque de Jim Bergeson (Frases Estatisticas, 2021),
mencionando que os dados falardo a quem estiver disposto a ouvi-los, e a defini¢ao de
Silva & Menezes (Silva & Menezes, 2000), “a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes
entre variaveis.”, apontam aos fins da pesquisa descritiva, aludem também, ao escopo do
presente trabalho, cujo objetivo € investigar, detectar e aprimorar alguma circunstancia
fenomenolodgica, existente entre as variaveis abstraidas, capaz de instaurar o insucesso do
livro (leitura, venda, oferta de exemplares internacionais traduzidos etc.), em mais de um
cenario.

Portanto, decidiu-se adotar, como procedimento técnico, um estudo de caso,
explanado por Oliveira (Oliveira, 2002) como um método, competente o suficiente para,
identificar e analisar as multiplas ocorréncias de um mesmo fendmeno, em varios casos.
Sdo das palavras de Oliveira, que se extraiu o critério utilizado para adotar o estudo de
caso, como técnica de coleta e organizagdo dos respectivos dados, em duas perspectivas,

aparentemente diferentes.

2.1 As informacoes

As informagdes de natureza conceitual e tedrica, cuja composi¢do conduziu o

desenvolvimento deste trabalho, sobre os alicerces de um estudo de caso descritivo, foram
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extraidos das literaturas disponiveis, na WEB, do repositério digital da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, cuja sugestdo se encontra nas referéncias bibliograficas desta
disciplina, além do repertorio pessoal de estudos do autor.

A aquisicao destas informagdes, acima relatadas, foram valiosas o bastante, para
servirem como um meio, do qual fosse possivel detectar, quais sdo as razoes de existéncia
da raiz do problema, aqui discutido, e grosso modo, definido como o insucesso da livraria
Rebelido Intelectual, em aumentar seu volume de vendas, e consequentemente, sua
margem de lucro.

Para tanto, procedeu-se com a coleta de duas amostras, ambas mensuradas em
cenarios diferentes; ndo obstante, sdo elas contemporaneas na dimensdo temporal, e
suscetiveis, segundo a tese aqui defendida, a influéncia de fendomenos circunstanciais,
capazes de tornar o desempenho de cada cendrio pertencente ao conjunto dos livros,
insatisfatorio.

Partindo, a priori, do pressuposto que ambas as amostras, resultam em evidéncias
claras de desempenho negativo, coletou-se, no primeiro cenario, dados secundarios,
contidos na quinta e ultima edi¢do do censo Retratos da leitura no Brasil, 2019 (Figura
1).

A finalidade ¢ garimpar as informagdes relevantes, do conjunto de dados dos
individuos leitores, abstraindo-os a uma verossimil e adequada comparag¢do com o cenério
dois. Dados estes que, aqui no cendrio um, serdo extraidos, quase na sua totalidade,
aplicando-se uma coleta indireta, pois, trata-se de dados secundarios, previamente

tratados pelo autor.
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_ Figura 1 - Capa da publicag@o de 2019
e

\C itadcultural

APRESENTAGAOD

Retratos da leitura
no Brasil

52 edicdo

IBOPE

inteligéncia

Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, capa)
2.1.1 Primeira Verificacao
Refere-se ao desempenho de leitura do brasileiro, em geral, como descrito na
Tabela 1. Nota-se que os autores do censo consideraram um leitor, aquele que leu, ao

menos, um livro, inteiro ou em partes, nos ultimos trés meses.

Tabela 1 - Critério de leitura
Critério de leitura

Leitor Nao leitor

E aquele que leu, inteiro ou em partes, | E aquele que declaroundo haver lido
pelo menos 1 livro nos tltmos 3 meses. | nenhum livro nos tltimos 3 meses.

Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, p. 19)

Na figura 2, é possivel verificar que a pesquisa estimou uma populacdo total
(barra amarela), de cem milhdes de individuos, com um percentual de 52% para os que

sdo leitores (barra azul), e 48% aos ndo leitores (barra vermelha).
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Figura 2 - Percentual e estimativa Populacional
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Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, p. 20)

2.1.2 Segunda Verificacao
A Tabela 2 exibe a escolha do publico, estratificada de acordo com o numero de
leitores, como parametro de comparagdao com o segundo cenario, além do vigor das suas

especificagdes técnicas para tal.

Tabela 2- Especificagoes técnicas

DE O 3 - b O 0 -
Amostra 8076 4270
intervalo de confian¢a 95% 95%
margem de erro 1.1% 1.5%

Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, p. 13)

Do universo populacional, extraiu-se uma amostra, com tamanho total de 8076
individuos, preservando um intervalo de confianca da média populacional de 95%, além
de um erro da média amostral de 1,1%.

A amostragem total contém, o conjunto de dados dos Leitores, cuja analise
isolada, permite abstrai-lo a condi¢ao de amostra, composta de 4270 individuos, dotada
de um intervalo de confianca de 95%, e um erro da média de 1,5%

A Figura 3 ilustra as medidas de tendéncia central de posicdo. As medias estdo
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representadas em trés caracterizagdes diferentes do ato de ler, de tal modo, que o grafico

da esquerda elucida as medias da amostra Total, e o da direita, a amostra leitora.

Figura 3 - Média de livros lidos

Média de livros lidos - Amostra Total
(Periodo de 3 meses)

Média de livros lidos - Amostra Leitor
(Periodo de 3 meses)

1.0 1.55 2.6 2.04 3 5.04

Inteiros Em parte Total Inteiros Em parte Total

Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, p. 38)

A normalizagdo dos dados da amostra dos leitores, por meio da linguagem de
programacao python, pode ser apreciada na Figura 4.

Para o desvio padrao:

NG

6 = .E
A

® — desvio padrao da média;

E — Erro padrao;

Z — Escore do nivel de confianca;
N — Tamanho da amostra

Foram normalizadas, as trés formas de dispersao de dados em relacao as medias;
sendo que a média da amostra dos livros lidos Inteiros (curva azul), foi distribuida com
média = 2.04, desvio padrdo=1 e tamanho da amostra = 4275. A amostra dos lidos em
partes (curva amarela), foi normalizada com média=3, desvio padrao =1.5 e tamanho da
amostra=4275 e finalmente a amostra total (curva vermelha), teve média =5.04, desvio

padrdo=2.5 e tamanho amostral = 4275.
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Figura 4 - Normalizagao em Python

import numpy
import matplotlib.pyplot as plt

plt.figure(figsize=(15, 5))

x = numpy.random.normal{2.84, 1.2, 4278)
plt.subplot(l, 3, 1)

plt.hist(x, 198, color="blue')
plt.title("Inteiros™)

¥ = numpy.random.normal(3.@, 1.5, 427@)
plt.subplot(l, 3, 2)

plt.hist(x, 1@8,color="red")
plt.title("Em partes”)

x = numpy.random.normal(5.04, 2.5, 427@)
plt.subplot(l, 3, 3)

plt.hist(x, 1@, color="yellow')
plt.title("Total™)
plt.suptitle("Médias de livros lidos")
plt.show()
Médias de livros lidos
Inteiros Em partes Total
160
120 140
140
100 120
120
100
80 100
80
@ 80
&0 &0
0
0 ]
2 o] .i]
ol o ol r T r !
-2 0 2 4 -5 o 5 10 15

Fonte: O autor

2.1.3 Terceira Verificacao

Refere-se a escolha do indicador de leitura (livros lidos inteiros, em partes, ou
no total) mais adequado. A Figura 5 demonstra, através da linguagem de programacgao
python, as diferengas distributivas das trés quantificacdes da amostra dos livros lidos;
grosso modo, ¢ facil verificar visualmente que, quanto menor o desvio padrao, mais

proximo da média estardo a maioria dos dados adjacentes, tanto a esquerda como ‘a

direita.
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Figura 5 - As trés médias dos livros lidos, em python

import scipy.stats

mu=2.84

muaz=3

mua3-5.84

sigma@3=2.5

sigmae2=1.5

variance=1
plt.figure(figsize=(15, 2))

sigma=math.sqrt(variance)

x=numpy .linspace(mu-3*sigma,mu+3*sigma,4275)
x2=numpy.linspace (mue2-3*sigmael, mue2+3*signan2,4275)
x2=numpy.linspace (muez-3*sigmad3,mue3+3*signae3,427s)

plt.plot(x,scipy.stats.norm.pdf(x,nu,sigma))

plt.titla( 'médias de livros lidos')
plt.plot(x2,scipy.stats.norm, pdf(x2,mu82,5igmae2),colers'red"' )
plt.plot(x3,scipy.stats.norm. pdf (x3,mud3, sigmae3))
plt.plet(@.2,0.2,"-b", label="Inteiros")

plt.plot(e.2,9.2, label = "Em partes” , color
plt.plot(e.2,e.2, label = "Total" , color='y

plt.legend()
plt.shou()

Médias de livros lidos
= Inteiros

= Em partes
Tetal

unu:-
035 {
030 {
025 {
020 {
015 {
010 {
005 {

Qoo 4

Fonte: O autor

2.1.4 Quarta Verificacao

Refere-se ao consumo de livros dos leitores de livros inteiros.
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Figura 6 - Percentual de compradores

Percentual de compradores

41%

4275
100%

0 1000 2000 3000 4000 5000

M total Ecomprados

Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, p. 127)

Segundo a pesquisa, do total de 4275 leitores de livros, 41% compraram pelo
menos um livro nos ultimos trés meses, resultando na distribuicdo normal, ilustrada na

Figura 7:
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Figura 7 - Livros lidos e comprados

plt.figure(figsize=(28, 5))

for i in range{3):

plt.axvline(x = random.randint(l, 18), color = numpy.random.rand(3, })
X = numpy.linspace(d, 4, 4275)
plt.subplot{l, 3, 1)
plt.plot(x, norm.pdf(x, loc=2.84, scale=1.8})
plt.title("Inteiros"
plt.axvline(x=0.1, ymin=0.85, ymax=0.15, color='green')
plt.axvline(x=1.1, ymin=8.85, ymax=8.7, color="green')
plt.axvline(x=2.84, ymin=8.85, ymax=8.95,color="brown')
plt.axvline{x=3.84, ymin=0.85, ymax=0.7,color="green'}
plt.axvline(x=4.81, ymin=0.85, ymax=8.15,color="'green")
plt.plot(8.2,8.2, label = "desvic padrsc” , color='green')
plt.plot(@.2,8.2, label = "média™ , color='brown')
plt.xlabel('x")
plt.ylabel('Density")
plt.title("Lidos")
plt.text({d.1, .35, r'$\mu=2.84,% ‘\sigma=1%")
plt.legend()
X = numpy.linspace{@, 4, 1752)
plt.subplot(l, 3, 2)
plt.plot{x, norm.pdf{x, loc=2.84, scale=@.82),color="orange')
plt.axvline(x=0.4, ymin=8.85, ymax=98.15, color='green')
plt.axvline(x=1.22, ymin=08.85, ymax=8.7, color="green')
plt.axvline(x=2.84, ymin=8.85, ymax=8.95,color="brown')
plt.axvline(x=2.86, ymin=0.085, ymax=8.7,color="green')}
plt.axvline{x=3.68, ymin=0.85, ymax=0.15,color="gresn")
plt.plot(@.2,08.2, label = "desvio padrdo” , color='green')
plt.plot(@.2,8.2, label = "média” , color='brown')
plt.xlabel('x")
plt.ylabel( 'Denzity’)
plt.title{ Comprados')
plt.text(8.1, .4, r'$mu=2.84,\ ‘\sigma=0.82%")

plt.legend()

plt.show()
Lidos Comprados
05
040 —— desvio padrio —— desvio padriao
—_— media — media
035 =204, g=1
04 u=204, o=0482
0.30
03
z 0.25 z
5 H
o 020 (=1
0.2
015
010 01
0.05
T T T 0.0 v T T T T T T
00 0.5 10 15 20 25 30 15 40 00 0s 10 15 20 25 3.0 3is 40
i X

Fonte: o autor

Encerram-se, aqui, os dados coletados do censo; adiante estardo expostos os
dados do cenario dois (Livraria Rebelido Intelectual), em conjunto com a comparagao

diagnostico.
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2.2 Analise e diagnostico

Com a finalidade de encontrar a causa do problema que acomete os varios
panoramas do livro e da leitura, no Brasil, tais como, os baixos indices de leitura da
populagdo em geral, ou os reduzidos percentuais de venda de livros, o presente trabalho
decidiu relacionar, ambos os cendrios, aqui tradados, com base em uma analise descritiva
dos seus dados.

Para isso, usaremos o Teorema do Limite Central, que ¢ assim definido por
Bussab e Morettin (Bussab e Morettin, 2013) “Para amostras aleatorias simples (Xi...,
Xn), retiradas de uma popula¢io com média p e variancia 0 finita, a distribui¢io amostral
da média x aproxima-se, para n grande, de uma distribui¢do normal, com média u e
variancia 6%/2.”

Ja esclarecida a componente tedrica da estratégia, em busca da causa do
problema, sdo agora descritos, os dados coletados no segundo cenério.

De natureza direta, a coleta possui dados primarios, extraidos de relatérios da
empresa, aqui estudada, do ano de 2019, quando um dos pesquisadores deste trabalho,
era colaborador e prestava contas a respectiva gerencia da livraria Rebelido Intelectual.

Nas tabelas 3 e 4, estdo apontados os indices de vendas da livraria Rebelido
Intelectual, correspondentes aos meses de julho, agosto e setembro de 2019

Percebe-se, que houve 414 clientes, cujas compras somaram 460 pedidos,
resultando num valor total de R$ 39.844,29, uma média de 1,11 livros por comprador,

além de um desvio padrdo de 0,15.

Tabela 3 - Compras de julho, agosto e setembro de 2019

Compras de julho, agosto e setembro de 2019

Compradores Pedidos Valor total Ticket médio
Julho 122 149 RS 11.888,54 R$ 79,79
Agosto 149 155 R$ 12.602,22 RS 81,30
Setembro | 143 156 R$ 15.353,53 R$ 107,37

Fonte: o autor

Tabela 4 - Os valores da dispersao de dados dos compradores
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Os valores da dispersio de dados dos compradores
Més
Total 414 460 RS 39.844,29 RS 268,46
Média 1 1,11 RS 86,62 RS 89,48
Desvio Padrao 0 0.15 RS 49,85 -
Nivel de confianca 95% 95%
Erro padrio 1.5% 1.5%

Fonte: o autor

A partir dessas informagdes € possivel responder:

2.2.1 Diagnéstico da Primeira Verificacao

De acordo com os dados coletados, tais como os da figura 2, evidenciam um
desempenho de leitura ineficiente da populacao brasileira, com apenas 52% de leitores.

No cenario 2, também hé evidéncia de um baixo desempenho literal, pois nota-
se baixos indices de compra de livros por leitor, com média de 1,11 livros/leitor, exposta
na Tabela 4.

Esses numeros dizem muito, afinal ndo havera muitas alternativas de
desenvolvimento humano a uma sociedade que nao cumpra com este requisito

fundamental.

2.2.2 Diagnéstico da Segunda Verificacao

Em consequéncia da primeira verificagdo, concatenada com a incerteza de que
a solucdo fosse angariar mais clientes para comprar livros, decidiu-se trabalhar somente
com os dados de clientes leitores, pois os tornam menos obtusos, além de ponderar que ¢
mais facil vender quantidades maiores a clientes ja existentes, do que tentar encontrar
novos clientes.

Assim a amostra escolhida até aqui, representa os leitores.

2.2.3 Diagnostico da Terceira Verificacdo
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Dos trés apontadores, pareceu demasiadamente duvidoso, o conceito de livros
lidos em partes, pois ¢ de dificil mensuragdo analisar uma média de livros parcialmente
lidos, além de serem, na sua maioria, livros obrigatorios, tal fato criaria um viés na
pesquisa que prioriza a espontaneidade como fator importante no combate a causa do
problema, aqui descrito. De tal modo que suas curvas de densidade teriam essa forma de

comparacao (Figura 8):

Figura 8 - Comparagao Cendrio 01 vs Cenario 02
plt.figure(figsize=(14, 5))

X = np.random.normal(2.e4, 1.8, 4275)
x82 = np.random.normal(1.11, .15, 414)

plt.subplot(1l, 2, 1)
plt.grid()
plt.title("Cendrio @1 - Livros lidos Inteiros™)

plt.hist(x, 1@8)

plt.subplot(1l, 2, 2)

plt.hist(xe2, 18e, color="red')

plt.grid()

plt.title("Cendrio 82 - Livraria™)
plt.suptitle("Comparacdo Cendrio @1 vs Cendric 82")
plt.show()

C:\Usershscdel.@@@\AppData‘\Local\Temp\ipykernel 18886131296859138.py:16: Userliarning: Matplotlib is currently us
s a non-GUI backend, so cannot show the figure.
plt.shou()

Comparacdo Cenario 01 vs Cendario 02
Cenario 01 - Livros lidos Inteiros Cenario 02 - Livraria

14 4

16

Fonte: o autor

A andlise da Figura 8, transparece a sutil tendéncia de ambas as curvas
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convergirem a uma reciproca simetria, resultando:
Km— Razdo entre as médias — Km = cenario01/cenario02 — K= 1.83
Kap— Razdo entre os desvios padrao — Kgp= cenério01/cendrio02 — Kgp= 6.66

Ki - Razdo entre o tamanho — K, = cenario01/cenario02 — K,= 10.32

Contudo, a paridade acima est4 longe do ideal; € preciso garimpar ainda mais 0s
dados, para que eles tornem a investigacdo verossimil. Procede-se, entdo ao proximo

passo.

2.2.4 Diagnostico da Quarta Verificacdo

No cendrio dois, abstraiu-se os dados, tendo como premissa, clientes que
comparam ao menos um livro, além de serem vendas exclusivas pela WEB.

De modo que, para aproximar os dois cenarios, ao alcance do problema, aqui
investigado, serdo tomadas as mesmas medidas de abstragdo, aos dados do cenario O1.

Inclusive, esta informagao esta disponivel no censo, que baseou a construcao da

primeira coleta de dados.

Figura 9 - Consumo de livros do cenario 1

Consumo de livros do cenario 1

4275

1000 2000 3000 4000

lidos ™ comprados M comprados pela WEB

Fonte: Retratos da leitura no Brasil (2019, p. 129)
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Na Figura 9, observa-se que de um total amostral de 4275 leitores, 41% (1752)

compraram livros nos ultimos trés meses. Desses compradores, 22% deles, ou 9% (384)

do total, efetuaram a compra via online.

Reformula-se, pois, a amostra do primeiro cendrio, da seguinte forma:
Amostra do cenario 01: média = 2,04; desvio padrao = 0.30; amostra = 384

E, finalmente, comparam-se as amostras aptas para seguir adiante com a

pesquisa:
Figura 10- Comparagdo Cenario 01 vs Cenario 02 II
Comparagdo Cenario 01 vs Cenario 02
Cendrio 01 - Livros Comprados online Cendrio 02 - Livraria
251
12
i =204, 3=030 i u=111, g=0.15
08
15
06
10
04
05
02 / \
o0 { T i | !
100 125 150 175 200 225 250 275 300 025 050 075 100 125 150 175 200

Fonte: o autor

Aplicando novamente as razdes, temos:

K = 1.83
Kap=2.0
Kn=0.92

Aqui estdo dados que compartem o problema: Poucas movimentagdes e

aquisi¢oes de cada cliente. O foco deve ser ele, os clientes ja cadastrados, e relativamente
fidelizados.
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3 SOLUCAO

O presente capitulo, apresenta, como proposta de solucdo ao problema aqui
abordado, um modelo preditivo, com base no aprendizado de mdaquina, capaz de
prenunciar a proxima compra do cliente. O algoritmo preditivo, aprenderia com os dados
passados de tal cliente, sugerindo a probabilidade de compra do proximo titulo,
permitindo, deste modo, a livraria Rebelido Intelectual, antecipar a providéncia do
volume, e ofertd-lo prontamente, resultando, por fim, no aumento de vendas per capita,
dos clientes fidelizados.

Esta andlise preditiva ¢ compreensivel através da linguagem de programacao

python.

3.1 Propostas de solucio

» Proposta A: Modelo de regressao preditiva de vendas futuras

v Descricdo da proposta:

Para Cezar Taurion, um modelo preditivo (TAURION, 2014) ¢, uma fun¢ao
matematica que, aplicada a uma massa de dados, consegue identificar padrdes ocultos
e prever o que podera ocorrer. Tal modelo, foi concebido nos limiares do paradigma
de aprendizado de maquina, cujo termo oculto, citado pelo autor, ¢ seu desafio, e
concomitante recompensa, quando o que estava oculto, emerge ao alcance da
percepgao sensorial do pesquisador.

Portanto, o fendmeno oculto, que impede o livro (e a leitura) de prosperar
em cenarios, tais como os descritos nesse trabalho, ¢ uma possibilidade de elucidacao
matematica, quando submetido a um modelo de anélise preditiva, sendo o modelo de
regressao logistica, o escolhido para tratar o problema, aqui proposto.

A analise de regressao logistica, ¢ capaz de aglutinar, classificar e agrupar
caracteristicas de cada cliente, com base no seu aprendizado das informagdes passadas
de cada um, resultando na predi¢do probabilistica de especifico titulo do livro, que

todavia, nao foi adquirido.
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O contexto matematico ¢ indispensavel para compreender a fun¢ao de um
algoritmo, que foi calibrado para executar uma analise de regressdo logistica; assim
sendo, eis seu padrao (equacao):

O modelo logit (FERREIRA; ALMEIDA; SILVA,2021)

Pi=E(Y= 1): !

1 + e-(B1+BzXD)

Onde:

Pi = Probabilidade de aquisi¢ao do livro predito;
B1 = Constante;

B2 = Coeficiente da variavel i

Xi = Variaveis explicativas (género, cor, escolaridade, renda, género textual de preferéncia).

v Possiveis impactos:

Diante da ruptura com o status quo, vigente até a virada do século, mudancas
significativas na forma de compreender a realidade foram instauradas com o advento do
aprendizado de maquina; isto ¢, os, ja avangados, desenvolvimentos tecnoldgicos
produzidos até 20 anos atras, eram capazes de responder aquilo que a ciéncia sabia que
nao sabia, entretanto o novo paradigma, que ¢ alicercado no sonho dos teéricos quanticos
(uma maquina com infinitas instrugdes, por unidade de tempo), traz consigo, a
possibilidade de elucidar, aquilo que a ciéncia ndo sabia, que ndo sabia. E, portanto, um
desafio aos colaboradores da Rebelido Intelectual, adaptarem-se a busca de resultados

que ja nao se alinham a métrica cognitiva classica.

v Prés:

A maquina, com sua atual performance de executar operagdes, cuja
complexidade extrapola a capacidade autonoma cognitiva do ser humano, de o fazer,
proporciona ao mundo, a superagdo e a inflagdo dos limites perimetrais do conhecimento,
com uma velocidade exponencial.

Contudo, esta entre os valores da livraria Rebelido Intelectual, perpetuar aquilo

que ¢ insubstituivel, tal como o livro, tendo como realce a esse desejo a suplica de Patti
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Smith (AFP, 2021), clamando a todos, que jamais abandonem o livro, por mais avancada

que esteja, a ciéncia.

v Contras:

Como sintoma negativo a proeminéncia da incerteza futura, ha ocorréncia de
certos fenomenos fisicos, sobretudo os que sdo, dependentes de outros, que dissipam
evidéncias, que se transformam em pistas, ora verdadeiras, ora falsas. Diante dessa
contingéncia, sdo frequentes, os fracassos cientificos, empresariais e orcamentarios.

Nio ¢ de se estranhar que, Erwin Schroedinger (CIENCIA..., 2015), fisico que
simplesmente deduziu a equagdo de fun¢do de onda, além de ganhar o prémio Nobel pelo
feito, se aborreceu com as consequéncias de sua descoberta, negando-a, e se arrependendo
profundamente, pela sua contribuicdo; morreu convencido de que a natureza nao poderia
funcionar, de acordo, com sua formula. Ela, a equacao de onda de Schroedinger, continua

sendo valida.

v" Recursos:
Capital humano: dispéndio com a contratagdo de especialistas cientistas de
dados e reformulacdo do marketing digital.
Financeiro: custo elevado, entretanto essencial, na contratagdo de servigos em
nuvem, tais como: SAAS (software como servigo) para armazenamento dos dados; PAAS
(plataforma como servigo) para gerenciamento dos dados; e, IAAS (infraestrutura como

servigo) para escalabilidade dos dados.

v" Teoria de suporte e autor
Do repertorio de referéncias de apoio a defesa da hipotese, aqui discutida, ha
destaque aos conjuntos de dados, integrantes dos cenarios um e dois. Sao, suas fontes
descritas, de forma reciproca:
Primeiro cenario: diante de um panorama (livros, leitura, aquisi¢ao) pouco
investigado, nos seus pormenores, € escassa disponibilidade na literatura, foi, de acordo
com o autor, indispensavel a utilizacdo do censo Retratos da leitura no Brasil (2019),

nobre trabalho, constituido de uma abrangente analise descritiva, dos hdbitos do
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brasileiro, para com o livro em geral. Nao obstante, era preciso abstrair os atributos das
varidveis, para que elas apontem as caracteristicas chave aqui discutidas; sdo elas,
individuos com habito de leitura, frequéncia de livros lido, se compra livros € com que
frequéncia. Para tal proposito, considerou-se prudente, reduzir o tamanho das amostras,
a medida em que os dados fossem minerados, cuja coleta de dados, por mais reduzida que
esteja, mantivesse um nivel de confianga de 95%, e um erro amostral de 1,5%, indices
que permitem que uma amostra, retirada de outra amostra normalizada, seja dispersa no
interior de uma curva normal. Como primeira evidéncia preocupante, quando se discute
percentual e frequéncia de leitura no Brasil, esta a excessiva redugdo, de amostra em
amostra, do total amostral, que cumpria as exigéncias da estimativa e precisao da analise
estatistica. Os dados de redugdo amostral estdo expostos, na tabela abaixo. De uma

populacdao estimada em 100.000.000 de individuos., geraram-se, como heranga, as

amostras:
Tabela 5 - Redugdo progressiva da amostra
Total dos Leitores De Compradores de Compradores (via WEB)
8076 4275 1756 384

Fonte: o autor

Tamanha amplitude (8076 - 384), ¢ um claro diagnostico da fragilidade primaria
dos alicerces culturais da sociedade brasileira, que a impede de aumentar seus respectivos
indices de desenvolvimento humano. Enquanto for este, o cendrio apresentado, nada

mudara.

Segundo cenario: sdo os dados primarios, coletados de relatérios da Rebelido
Intelectual, que por bom senso, estdo o mais proéximo possivel, de descreverem evidéncias
do problema e como soluciona-lo.

Tais relatorios, tem origem da plataforma de e-commerce da livraria, extraidos
em 2019, pelo proprio autor, que na época, era colaborador, responsavel pelo
gerenciamento desta plataforma, tipo SAAS (software como servigo), composta por
ambas as camadas (Front end e Back end); as planilhas, tinham por finalidade, prestar

contas didrias, ao gerente e diretor do departamento de sites.
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Uma planilha completa, encontra-se no Apéndice A.

Figura 11 - Arquivos pessoais do autor

v = Escala - o X = | cadastros didrios - [u]
Iio  Compartihar  Eibir @ Inicio Compartihar  Exibir
« 5 v 9 « arquivos > Escala v ® esquisar em Escala « v or « Escala > cadastros dirios

A 2 L} : ) == EE == == == == Ez‘i
k: m,: e ' 1 S 1 o o o o o o o

cadastros diarios Copia de Relatorio - Relatorio - Relatorio - Relatorio - Relatorio -

cadastros diarios contas e sites

Escala Digital Landing page mail marketing Market place Relatorio - SITE SITE-ABRIL SITE-DIARIO SITE-JUNHO SITE-MAIO SITE-MENSA
) Ey\ Ey\ Ey\
!S £ ﬂ“ o [, (@) (& & () &
4 Relatorio de Relatorio de Relatorio de Relatorio de Relatorio de Relatorio de Relatorio_fat.
() (@) (&) () Pedidos - Agosto Pedidos - Pedidos - julho Pedidos - Pedidos - Pedidos - mento_mens.
origens - promogoes senhas e logins Sompo dezembro Novembro Outubro

Setembro
relatérios

10itens 1 item selecionado - 14 itens

Fonte: o autor

O conjunto de dados do cenario 02, foi dispersado, no interior de uma curva
normal, com as seguintes medidas de dispersao:
Tamanho da amostra: 414;

Média: 1,11;
Desvio padrdo: 0,15.

A comparacido, entre as coletas de dados (01 e 02), superou as expectativas,
corroborando com a hipdtese de que o fendmeno que restringe o aumento de aquisi¢ao de
livros, se manifesta em ambos os cenarios. Percebe-se, na Tabela 6, o nivelamento dos
indices, com destaque aos tamanhos amostrais; os valores das medias sdo justificados
pelo fato de que, o cliente que comprou na Rebelido Intelectual, pode haver comprado em
outra loja online, também, no periodo pesquisado; e ¢ justamente a média o foco do

problema e da solugdo.

Tabela 6 - Comparagao final de ambos os cenarios

Cenario 01

Cenario 02

Fonte: 0 autor

384
414

2,04
1,11

0,30
0,15
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Para a solugao do problema, e aumentar o numero de vendas de livros, deve-se
aumentar qualitativos da média que, grosso modo, presume-se, estatisticamente, que a
hipotese ¢ validada fazendo com que, prioritariamente, os clientes ja existentes, comprem
mais, ao invés de galgar novos clientes, em uma tentativa, de natureza quantitativa.

Atribuido, portanto, a média como, o antigeno do modelo, elucida-se, como
agente de anticorpo, fidelizar o cliente, predizendo quais serdo suas inten¢des de compra

futura.

Outros autores:

- Ferreira, Almeida e Silva (2021) descreveram um modelo matematico,
que pode mensurar os motivos que estimulam clientes optarem, pelo varejo de
lojas fisicas, ou virtuais; para tal, utilizaram de um modelo de regressao logistica,
com um algoritmo logit que aprende com a experiencia (aprendizado de maquina);
usaram, também, equacdes de séries temporais preditivas econométricas, que
associam varidveis qualitativas (caracteristicas humanas), as quantitativas (calibre
numérico de influéncia dos sentimentos, habitos, emog¢des etc.)

" Rezende (2021), professor da disciplina de Classificacdo, do curso de
Especializagdo em inteligéncia Artificial, da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, cursado pelo autor. S3o lecionados os passos necessarios para
modelar, um teste, em python, com base no aprendizado de maquina, € por meio
de uma classificacao de regressao logistica

. O Autor (2022), utilizou de seu repertorio pessoal para atingir suas
premissas iniciais, a respeito, desse estudo de caso, com o que havia incorporado
na vida académica. Seu portfélio online pessoal, Delmonte (2018) possui
simuladores, programados em Javascript e python, visto na Figura 12a, capazes
de emular, através da entrada de dados efetuada pelo usuério, uma breve
apresentacdo das varidveis de dispersdo e tendencia central, por meio visual e
analitico, sendo, deste modo, mais abrangente que uma calculadora. Também, foi
util, ao autor, seu livro Delmonte (2021) A Desordem, a arte de pensar com a
propria cabeca (Figura 12b), como referéncia a adocao do rigor académico na

formatagao deste trabalho.
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Figura 12 - a - Simuladores estatisticos do site; 12 -b - Livro do autor publicado

Insira um valor de Escore-Z entre -4 ¢ 4

........

g
=
Plotal = 1 = 100% E
Pesq = 0.8413 = 84.13% =
Pdir = 0.1587 = 15.90%
e
N(z)=0.2419 A ARTE DE
Série de Taylor: PENSAR
Arca opaca = 0.8413 COMA
Areca vermelha = 0.1587 PROPRIA
CABECA
= v T ]
— 0N
/
m— JA AN
. . artéra
= o

Fonte: o autor

3.2 Conexio da proposta com os resultados esperados

O teste do modelo, realizado até aqui, tem conexdo com a hipdtese adotada. Ou
seja, optou-se pelo estudo de caso, como procedimento técnico, para investigar a
ocorréncia do mesmo fendomeno, cuja influéncia, repete-se, com simétrica significancia,
em diferentes cendrios, com a mesma heranga de classe (semelhangas) e certa polimorfia
(especializagdo), que pode ser desprezada da quantificacao.

Tal fendmeno, que, de acordo com a hipdtese aqui defendida, influenciaria o
indice de vendas, assim como interviria na intensidade média de leitura, de amostras
inseridas neste contexto. Influéncia, esta, tida como déficit em ambos os cenarios.

A integral da fun¢do de densidade da curva normal, dotada de um rigor
matematico, que ela manifesta, com fria e austera beleza, conspirou a favor das previsoes

feitas, e deu indicios de que uma medida de tendencia central, aqui no caso a média, seria
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o agente de influéncia, com significancia o bastante, para contribuir & uma baixa média
do indice de leitura, dos brasileiros , no cenario 01, e, concomitante baixo indice na

aquisicao de livros, dos clientes da livraria Rebelido Intelectual, no cenario 02.

Equacio 1 - Integral da funcao densidade normal

_1@-w?

1 +00 P
F(xvﬂ)sz_me 2 6 )

Estabelecida a média, como agente de mudanga, faz-se necessario, aumentar sua
intensidade numérica, para atingir o objetivo maior de aumentar a quantidade de vendas,
e consequente lucro.

E, para tal, decidiu-se romper com as teorias de mercado neoliberal, vistas pelo
autor, como aspiracdes fantasiosas de uma sociedade feliz, rica e abastada, através do
livre mercado altruista. Fato que, como ja argumentado no inicio, simplesmente nao
acontece.

Por isso que, o foco ndo serd aumentar o nimero de clientes, mas sim, nas vendas
per capita, aumentando a média de aquisicdes de cada cliente. A estratégia ¢ ousada,
afinal, pretende-se, utilizar como modus operandi, a predicao, do interesse ou desejo, de
aquisicdo futura de cada cliente, podendo antecipar a edi¢cdo e a propria oferta do titulo,
ao cliente em questao.

A predi¢do serd construida por uma rede neural, cuja classificagdo sera feita,
com base no paradigma de regressao logistica, um algoritmo de entrada e saida binaria,
classico do aprendizado de maquina.

Grosso modo, o algoritmo logistico, aprendera, colhendo caracteristicas
especificas de cada cliente, com o passar do tempo, sugerindo, deste modo, quais serdo
os interesses de compra futura de livros de cada cliente.

O modelo matematico se desenvolvera, através da inspiracdo causada pelo
esboco de codigo, visualizado nas Figuras 13 e 14, que ja na sua gestacdo, calibra
promissoras predicdes de acuracia, com valores que superam os 70 % de precisdo. O

codigo completo do prototipo, encontra-se no Apéndice B.
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Figura 13- Protétipo regressao logistica 01

import pandas as pd # dataframe manipulation
import numpy as np # linear algebra

# data visualization

import matplotlib.pyplot as plt
$matplotlib inline

import seaborn as sns

print ('Seaborn verion', sns. wversion )
sns.set_style('whitegrid')

# text data

import string

import re

df = pd.read csv('bestsellers with categories.csv')

Seaborn verion 0.11.2

df02 = pd.read excel('clientes.xlsx")
df03=df.head (50)

df02=df02.head (50)

df03.client=df02

df03.head ()

C:\Users\scdel.000\AppData\Local\Temp\ipykernel 6764\3501404910.py:4: UserWarning: Panda
s doesn't allow columns to be created via a new attribute name - see https://pandas.pyda
ta.org/pandas-docs/stable/indexing.html#attribute-access

df03.client=df02

User

Name Author 4 Reviews Price Year Genre
Rating
. - Non
0 10-Day Green Smoothie Cleanse JJ Smith 4.7 17350 8 2016 Fiction
1 11/22/63: A Novel Stephen King 4.6 2052 22 2011 Fiction
2 12 Rules for Life: An Antidote to Chaos Jordan B. Peterson 47 18979 15 2018 Fic:‘ig:
3 1984 (Signet Classics) George Orwell 47 21424 6 2017 Fiction
=g : ;
4 5,000 Awesome Facts (About Everyth|r?g.) National Geographm 48 7665 12 2019 _ Non
(Natio... Kids Fiction
n best = 20
top authors = df.Author.value counts().nlargest (n best)
no dup = df.drop duplicates('Name') # removes all rows with duplicate book names

fig, ax = plt.subplots(l, 3, figsize=(11,10), sharey=True)
color = sns.color palette("hls™, n best)

ax|[0] .hlines(y=top_authors.index , Xmin=0, xmax=top_authors.values, color=color, linesty

'go markersize=9)

ax[0].plot (top authors.values, topiauthors.index, e,
ax[0].set xlabel ("Number of appearences')

ax[0] .set xticks (np.arange (top authors.values.max()+1))
ax[0].set yticklabels(top authors.index, fontweight='semibold')

ax[0].set title('Appearences')

book count = []
total reviews = []
for name, col in zip(top authors.index, color):
book count.append(len(no dup[no dup.Author == name] ['Name']))
total reviews.append(no dup[no dup.Author == name] [ '"Reviews'] .sum() /1000)

Fonte: o autor
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Figura 14 - Prototipo regressao logistica 02

ax[1].plot (book count, top_authors.index, 'go', markersize=9)
ax[1].set_xlabel ('Number of unique books')

ax[1].set xticks (np.arange (max (book count)+1))
ax[1l].set_title('Unique books')

ax[2] .barh (y=top authors.index, width=total reviews, color=color, edgecolor='black', hei
for name, val in zip(top_authors.index, total reviews):
ax[2].text (val+2, name, val)
ax[2].set_xlabel ("Total Reviews (in 1000's)")
ax[2] .set_title('Total reviews')

#plt.suptitle('Top 20 best selling Authors (from 2009 to 2019) details', fontsize=15)
plt.show()

C:\Users\scdel.000\AppData\Local\Temp\ipykernel 6764\1934722200.py:14: UserWarning: Fixe
dFormatter should only be used together with FixedLocator
ax[0].set_yticklabels (top_authors.index, fontweight='semibold')

Appearences Unique books Total reviews
HarperLee |-fadmdetatad -® —e -4|.z1a
Sarah Young == === mm—m K ) = ] -19 576
Stieg Larsson = —m - s Y 2
JK. Rowling === mmmme @ eeedesaa Y _ 70535
Don Miguel Ruiz = ======== -@ -9 -2.308
Clime oo S . I
The College Board ~ ========= - --—-@ 2008
Eric Carle  ———======-= ° -9 -19 546

Bill O'Reilly = = e S T ° I
Dav Pilkey . 8 ! ° [ ek
Stephenie Meyer @ @ -“ 058

Stephen R. Covey — e e loazs

Rob Elliott et ) Y .10 663

Gallup ‘- @ @ Isoee
Dr. Seuss Y @ ‘jzs 707
iati ° ®© |
Suzanne Collins ® E) [ 1130 548
Rick Riordan - ® Y - 3,541
Gery Chapmen [-=j=etomamtotmetoas 2 J —-———— -29834
Joff Kinney ~===-c-mmmemm——————— I * _57 482
01234567891M0MN12 01234567890MNR2 0 2 5, 7 100 125
Number of appearences Number of unique books Total Reviews (in 1000's)

Fonte: o autor
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Pode-se, portanto, verificar até aqui, concordancia com as evidéncias e a
hipotese inicial; grosso modo, ha necessidade de aumentar as médias qualitativas dos
clientes que sdo compradores de livros da editora Rebelido Intelectual, obtendo, deste
modo, maior lucro; descarta-se a tentativa de aumentar o nimero de leitores, por se tratar
de um encargo com outras variantes, de tal complexidade, que superam os horizontes e o
bom senso deste trabalho; os meios que fardo atingir o objetivo se referem as redes neurais
que prenunciardo as compras futuras de cada cliente, através de um modelo estatistico de
regressao logistica.

Sem mais o que dizer sobre a solugdo, prossegue-se com a realizacao do plano
de acdo, responsavel em mensurar um cronograma coeso com as exigéncias, elucidadas

até aqui, por este trabalho.
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4 PLANEJAMENTO

A afirmagdo de Franz Katka (CARONE,2009) “A partir de certo ponto nao ha
mais retorno”, ¢ verdadeira nesta etapa do desenvolvimento do presente trabalho, pois
uma vez que, o plano de acdes esteja em atividade, submetera a Editora Rebelido
Intelectual, & uma ruptura digital com precedentes permanentes e irreversiveis, tratando-
se, ¢ claro de um novo paradigma de estratégia e execucdo de suas atividades. E, para
tanto, ¢ primordial transformar suas informagdes, sobre os clientes, tanto ja armazenadas,
como as futuras em um big data, termo que se refere, grosso modo, a um repositorio de
dados, previamente estruturado, capaz de operar, em tempo real, a sintese dos 5 Vs
(Velocidade, Veracidade, Volume, Valor e Variedade). Daqui a diante, no decorrer das
atividades expostas no Quadro 1, emerge a maquina programada para aprender de acordo
com sua propria experiéncia.
4.1 Planos de acoes

Quadro 1 — Proposta de solucao A: Modelo de regressdo preditiva de vendas futuras.

Objetivo: Estruturar as informacdes, a respeito dos clientes, armazenadas nos bancos de dados da
editora, em um big data, cuja complexa rede de relacionamento entre os atributos das suas estruturas de

dados, desencadeia a rede neural programavel.

Acio Prazo
Responsavel
Detalhada para
o . (area/fungio)
Finalizacao/Implantacio
Primeira Etapa: Coleta de Dados
Definicao dos atributos e Area: Tecnologia
comportamentos das entidades a ser 1 semana Funcdo: Gerente
estruturadas. de Projetos

Area: Tecnologia
1 semana Fungdo: Analistas
de Sistemas

Criagdo dos diagramas de Entidade-
Relacionamento.
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Formatagdo de dados Incompletos

2 semanas

Area: Tecnologia
Funcdo:
Desenvolvedores
Front End e
Cientista de Dados

Filtragem e eliminag@o de erros dos
dados coletados

1 semana

Area: Tecnologia
Funcao: Analistas
de Sistemas

Segunda Etapa: Integragdo dos Dados

Catalogacdo dos livros e exemplares

Area: Tecnologia

. > 1 semana Func¢do: Analistas
disponiveis A
de Sistemas
. - N Area: Tecnologia
Especificacdo das classes de géneros - o8
o 1 semana Funcgao: Analistas
literarios ]
de Sistemas
Area: Tecnologia
- , Funcgao:
Associagdo especifica das ¢
PO . 2 semanas Desenvolvedores
referéncias e cita¢des de cada obra
Front End e
Cientista de Dados
Area: Tecnologia
Especificar condigdes de Funcdo:
relacionamento entre entidades 2 semanas Desenvolvedores
clientes e géneros de leitura Front End e
Cientista de Dados

Terceira Etapa: Andlise e Modelagem de Dados

Preparagdo e selecao de plataformas

Area: Tecnologia

e compiladores ideais para 1 semana Funcdo: Gerente
classificag@o por regressao de Projetos
Desenvolver modulos de codigos de Area: Tecnologia
classificago regressiva e logistica 3 semanas Fungdo: Cientista
em Python de Dados

. , Area: Tecnologia
Calibrar os dados de entrada e saida . nolog

2 semanas Funcao: Cientista

das recém-criadas redes neurais

de Dados
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Quarta Etapa: Analise e Interpretagdo de Dados

Area: Tecnologia
2 semanas Funcao: Cientista
de Dados

Fase de testes da rede neural
programada

Fase de treinamento e ajustes do
calibre dos neurdnios com base no
seu poder de mensurar acuracia
preditiva

Area: Tecnologia
2 semanas Fungdo: Cientista
de Dados

Area: Tecnologia
Fungdo: Analistas
de Sistemas e
Cientista de Dados

Analise descritiva dos dados
testados e treinados nas Gltimas 4 1 semana
semanas

Ultima Etapa: Testes finais e implantagdo do sistema

Area: Tecnologia
Fungao: Analistas

Realizar testes com stakeholders 1 semana ’
de Sistemas e
Cientista de Dados
Area: Tecnologia
~ . Fungdo: Analistas
Implantagdo do sistema 2 semanas

de Sistemas e
Cientista de Dados

Area: Tecnologia

Iniciar auditorias de desempenho do Funcdo: Analistas
. A Permanente .

aprendizado de méaquina instaurado de Sistemas e

Cientista de Dados

Todas as cinco etapas descritas no plano de agdo, consideram que a editora
Rebelido Intelectual, ja havia, previamente, equiparado o setor de tecnologia com a
contratacdo dos profissionais adequados a proposta, definido um gerente de projetos e

providenciado a infraestrutura necessaria para tal.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta estabelecida pelo presente trabalho, objetivou investigar,
diagnosticar e analisar o mercado editorial de livros brasileiro, no que diz respeito aos
decrescentes indices de vendas do volume de exemplares e fracasso na consolidacao de
um perfil exclusivo de mercado, e se ha relagdo direta com os baixissimos indices médios
de aquisicdo e leitura dos individuos da populagcdo; ademais, e como componente
principal do propdsito, aqui defendido, ¢ a hipdtese segundo a qual um modelo estatistico
de classificagdo retroalimentavel (neurdnios binarios), fosse capaz de se opor ao baixo
rendimento dos ja referidos indicadores, em uma relagdo de causa e efeito, analogo ao
anticorpo que captura o antigeno. Os meios utilizados para tais fins, foram alicer¢ados
em uma metodologia descritiva, com base no estudo de casos.

Na etapa subsequente, foram coletados dados referentes a dois modelos
abstraidos de acordo com o Teorema do Limite Central, cuja premissa permitiu comparar
a ambos, a um mesmo fendomeno, gerador dos resultados insatisfatorios. De tal modo que
os dados do primeiro modelo, de natureza secundaria e de indicadores dos indices médios
de leitura do brasileiro em geral, quando pareados com o modelo dois, de dados primarios,
e de medidas referentes ao controle de pesquisa e vendas dos clientes da editora Rebelido
Intelectual, apresentaram indicios promissores na simetria das propor¢des, de ordem
direta, das medidas de dispersdo dos seus dados, normalizados sob uma curva normal,
tendo a média da amostra como destaque de evidencia; ndo obstante, inexistiram
evidencias que corroborassem com qualquer estratégia modificadora dos indices de
leitura e, logicamente, niveis educacionais tupiniquins.

Modelou-se uma rede neural, em python, com paradigma preditivo, concebido
com base no modelo estatistico de classificacdo em regressao logistica, treinado e testado
com calibre ajustado para auferir a acurécia de previsao do proximo livro de dado cliente.

Os resultados foram condizentes com a hipotese, com acuracia mensurada acima
dos 70%, valores que tornam a possibilidade preditiva.

E, portanto, sugerido, a continuidade das pesquisas e testes da modelagem
preditiva, com base no aprendizado de méquina. Nao poderia ser encerado este trabalho,

sem antes reverenciar a sublime e indiferente manifestagao da natureza, através

da fungdo integral de densidade da curva normal.
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APENDICES
APENDICE A
Tabela A — Planilha completa do Cenério 02.

Dias Percentual Vis. Unicos N2 de Visitas Page Views
01/07/2019 1,50% 381 1746 2111
02/07/2019 1,40% 398 1666 2424
03/07/2019 1,40% 401 1664 2294
04/07/2019 1,30% 377 1564 1903
05/07/2019 1,00% 303 1169 1616
06/07/2019 0,60% 179 685 984
07/07/2019 0,70% 214 871 986
08/07/2019 1,20% 306 1378 1750
09/07/2019 0,90% 314 1094 1401
10/07/2019 1,30% 370 1504 1920
11/07/2019 1,20% 348 1424 1717
12/07/2019 0,90% 271 1062 1347
13/07/2019 0,70% 209 840 1018
14/07/2019 0,80% 217 914 1068
15/07/2019 1,40% 370 1609 1897
16/07/2019 1,40% 417 1684 2262
17/07/2019 1,30% 362 1543 2004
18/07/2019 1,20% 349 1421 1954
19/07/2019 1,00% 307 1187 1597
20/07/2019 0,70% 216 859 1044
21/07/2019 0,80% 216 878 1076
22/07/2019 1,30% 353 1494 2083
23/07/2019 1,20% 383 1432 2513
24/07/2019 1,40% 378 1684 2792
25/07/2019 1,40% 392 1574 2197
26/07/2019 1,20% 315 1438 2032
27/07/2019 0,80% 226 936 1081
28/07/2019 0,80% 243 906 1114
29/07/2019 1,30% 389 1468 1882
30/07/2019 1,30% 355 1543 2086
31/07/2019 1,10% 360 1280 1708
01/08/2019 1,30% 377 1542 2057
02/08/2019 1,00% 288 1111 1590
03/08/2019 0,90% 233 1002 1185
04/08/2019 0,80% 227 877 1161
05/08/2019 1,30% 363 1498 1916
06/08/2019 1,30% 346 1458 2190
07/08/2019 1,20% 368 1383 1912
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08/08/2019 1,10% 351 1335 1708
09/08/2019 1,00% 315 1176 1499
10/08/2019 0,60% 191 746 872
11/08/2019 0,70% 210 819 924
12/08/2019 1,30% 375 1485 2044
13/08/2019 1,40% 382 1624 2314
14/08/2019 1,30% 367 1536 1913
15/08/2019 1,10% 330 1264 2279
16/08/2019 1,00% 305 1162 1960
17/08/2019 0,90% 240 1059 1247
18/08/2019 1,00% 262 1116 1394
19/08/2019 1,90% 469 2250 3262
20/08/2019 1,90% 526 2183 3090
21/08/2019 1,40% 441 1621 2345
22/08/2019 0,90% 264 1016 1590
23/08/2019 0,70% 225 853 1477
24/08/2019 0,60% 176 683 1016
25/08/2019 0,80% 181 931 1328
26/08/2019 1,10% 298 1236 1643
27/08/2019 0,80% 238 949 1516
28/08/2019 0,90% 281 1004 1570
29/08/2019 0,80% 241 980 1466
30/08/2019 0,70% 193 761 1276
31/08/2019 0,50% 159 639 918
01/09/2019 0,70% 194 851 1037
02/09/2019 1,00% 275 1121 1965
03/09/2019 1,10% 264 1286 2038
04/09/2019 0,80% 244 924 1401
05/09/2019 0,70% 224 820 1067
06/09/2019 1,10% 301 1227 1855
07/09/2019 1,00% 269 1177 1447
08/09/2019 1,10% 293 1240 1528
09/09/2019 1,60% 419 1804 2464
10/09/2019 1,40% 401 1591 2701
11/09/2019 1,30% 384 1501 1970
12/09/2019 1,30% 393 1482 1849
13/09/2019 1,10% 353 1313 1886
14/09/2019 0,80% 217 964 1279
15/09/2019 0,80% 218 913 1071
16/09/2019 1,40% 373 1626 2431
17/09/2019 1,40% 395 1594 2120
18/09/2019 1,30% 387 1567 2240
19/09/2019 1,20% 332 1390 1828
20/09/2019 1,40% 383 1664 2297
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21/09/2019 0,70% 231 841 1014
22/09/2019 0,90% 260 1049 1291
23/09/2019 1,20% 387 1411 1789
24/09/2019 1,30% 391 1514 2263
25/09/2019 1,40% 405 1616 2202
26/09/2019 1,30% 386 1533 2008
27/09/2019 1,00% 308 1164 1516
28/09/2019 0,80% 220 882 1081
29/09/2019 0,80% 229 963 1158
30/09/2019 1,20% 361 1400 1742
TOTAL 100,00% 28638 116244 159061

Fonte: o autor
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APENDICE B

Figura B1 — Prototipo completo regressao logistica 01

[1]: | import pandas as pd # dataframe manipulation
import numpy as np # linear algebra
import plotly.express as px
import sklearn
from scipy import stats
# data visualization
import matplotlib.pyplot as plt
/matplotlib inline
import seaborn as sns
print('Seaborn verion', sns.__version__)
sns.set_style('whitegrid')
from sklearn.model_selection import train_test_split
from sklearn.linear_model import LogisticRegression
from sklearn.preprocessing import LabelEncoder
from sklearn.preprocessing import StandardScaler
from sklearn.metrics import classification_report
# text data
import string
import re
df = pd.read_csv('bestsellers with categories.csv')

Seaborn verion 0.11.2

[2]: df02 = pd.read_excel('clientes.xlsx')
df03=df.head(50)

df02=df02.head(50)
df03.Name=df02
df04=[]
df04=4£f02
df04=pd.DataFrame (df04)
df03=df03.drop("Year", axis='columns')
for i in range(50):
if (df03.Genre[i]=='Fiction'):
df03.Genre[i]=1
else:
df03.Genre[i]=0

Fonte: o autor
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Figura B2 — Prototipo completo regressao logistica 02

print(df03.to_string())

C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\2106220587 .py:5:
SettingWithCopyWarning:

A value is trying to be set on a copy of a slice from a DataFrame.
Try using .1oc[row_indexer,col_indexer] = value instead

See the caveats in the documentation: https://pandas.pydata.org/pandas—

docs/stable/user_guide/indexing.html#returning—a—view—versus—a—copy
df03.Name=df02

C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\2106220587 .py:14:

SettingWithCopyWarning:

A value is trying to be set on a copy of a slice from a DataFrame

See the caveats in the documentation: https://pandas.pydata.org/pandas-

docs/stable/user_guide/indexing.html#returning-a-view-versus-a-copy
df03.Genre[i]=0

C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\2106220587 .py:12:

SettingWithCopyWarning:

A value is trying to be set on a copy of a slice from a DataFrame

See the caveats in the documentation: https://pandas.pydata.org/pandas-
docs/stable/user_guide/indexing.html#returning-a-view-versus-a-copy
df03.Genre[i]=1

Name Author
User_Rating Reviews Price Genre
0 FRANCISCO ELSON CANPELO DE CASTRO JJ Smith
4.7 17350 8 0
1 Gerson Delgado Barros Stephen King
4.6 2052 22 1
2 kelly macedo do vale Jordan B. Peterson
4.7 18979 15 0
3 regina canola sales George Orwell
4.7 21424 6 1
4 FELIX MIGUEL DE OLIVEIRA JUNIOR National Geographic Kids
4.8 7665 12 0
5 carolina santana pacheco George R. R. Martin
4.4 12643 11 1
6  Ménica Cordeiro Maciel de Mello Braga George R. R. Martin
4.7 19735 30 1
7 Mona alcantara cici Amor Towles
4.7 19699 15 1
8 Lourival da Rocha James Comey
4.7 5983 3 0
9 Simony Alperstedt Lofiego Fredrik Backman
4.6 23848 8 1

2

Fonte: o autor
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Valquiria Rita Cervaldini

22843 8 i
LUCIANA DE MARQUES

460 2 [
Sandra Magalhfes Uchoa Pinheiro

4149 32 ¢
Renato de Freitas Soares Loureiro

65153 5 1
Caio Henrique Rodrigues

5013 17 0
Juliana Rarmos Dos Santos Oliveira

2313 4 ¢
Kelly Bregondi Rostirola

2925 5 0
ROSA MARTA DOS SANTOS NACARINT

2051 6 0
THIAGD DIAS DE MELD

242¢ 8 0

vanessa barrete
9198 i3 0
Clodoaldo da Luz

36348 14 1
ADILENE NUNES DA SILVA
36348 14 1

Yaria Emilia Leit8oc da Costa
68310 13 1
ALESSANDRA VALENTE

16921 9 ¢
GISELE MENDES

1216¢ 13 1
fntonio Scotta

798 5 0
Fernanda Luiza RBechi

9374 g 0
ELZY DA SILVA CAZTANO

491 14 ¢
Juliane Passos

5360 5 0
Jalia Silveira

190¢ 11 ¢
Priscila de Souza Vargas

1206 24 [}
Ari Raynsford

615 21 0
Ana Lucia Ferreira da Silva

61133 11 ¢
Yaria Aparecida Barbosa

61132 11 0

Figura B3 — Prototipo completo regressao logistica 03

Fredsik Backran
Larry Schweikart
Jaycea Dugard
Madeleine L'Engle
Steve Harvey

Adult Coloring Book Designs
Blue Star Coloring
Blue Star Coloring
Coloring Books for Adults
Ron Chernow

Anthony Dosry
Anthony Doerr
Veronica Roth

Chris Kyle

Xhaled Hosseini
Glenn Back

Neil deGrasse Tyson
Mark Twain

DK

Angie Grace

Ina Garten

Ina Garten

Michelle DObama

Michelle Obanma

Fonte: o autor
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Figura B4 — Prototipo completo regressao logistica 04

34 JHEINE ALVES DE SOUZA
4.8 11113 15 0
35 Wagner Oliveira Pacheco
4.7 10070 13 0
36 Regiani Janaina da costa
4.7 10070 13 0
37 Luiz Sebastiao Pereira Teixeira
4.7 3729 18 0
38 Rodrigo de Assis Moraes
4.6 9769 13 1
39 Maria Cecilia Poncio Gasparoto
4.5 471 8 0
40 JULIANE Frerix Barja
4.9 14344 5 1
41 Licia Maria Diniz Siciliano Campos
4.9 14344 5 1
42 CRISTINA RODRIGUES DE OLIVEIRA
4.8 4505 0 1
43 wANCLEICY CORREIA
4.6 10369 4 0
44 GIANNE SOMENSI
4.8 16244 18 0
45 Cristina Massoco
4.5 2884 28 0
46 Alice Costa de Souza
4.7 22614 11 1
47 CELIA CHAYB AMERICANO DO BRASIL
4.7 22614 11 1
48 Maria juliana de souza
4.7 22614 11 1
49 Angélica Rosana Bier
4.7 4761 16 0

tips=df03['Genre']>0
tips02=df03[tips]
tips02

Name
1 Gerson Delgado Barros
3 regina canola sales
5 carolina santana pacheco
6 Monica Cordeiro Maciel de Mello Braga
7 Mona alcantara cici
9 Simony Alperstedt Lofiego

10 Valquiria Rita Geraldini
13 Renato de Freitas Soares Loureiro
20 Clodoaldo da Luz

4

Atul Gawande
Ta-Nehisi Coates
Ta-Nehisi Coates

Bruce Springsteen
Stephenie Meyer
Glenn Beck

Bill Martin Jr.
Bill Martin Jr.
Jeff Kinney
Sasha 0'Hara
David Goggins
Thomas Piketty
Suzanne Collins
Suzanne Collins
Suzanne Collins

Chrissy Teigen

Author User_Rating \
4.

Stephen King

George Orwell
George R. R. Martin
George R. R. Martin
Amor Towles
Fredrik Backman
Fredrik Backman
Madeleine L'Engle
Anthony Doerr

NI N NI S NI NI NS
OO O ~N NN

6

Fonte: o autor
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Figura BS — Prototipo completo regressao logistica 05

21 ADILENE NUNES DA SILVA Anthony Doerr
22 Maria Emilia Leitdo da Costa Veronica Roth
24 GISELE MENDES Khaled Hosseini
38 Rodrigo de Assis Moraes Stephenie Meyer
40 JULIANE Frerix Barja Bill Martin Jr.
41 Licia Maria Diniz Siciliano Campos Bill Martin Jr.
42 CRISTINA RODRIGUES DE OLIVEIRA Jeff Kinney
46 Alice Costa de Souza Suzanne Collins
47 CELIA CHAYB AMERICANO DO BRASIL Suzanne Collins
48 Maria juliana de souza Suzanne Collins

Reviews Price Genre

1 2062 22 1
3 21424 6 1
5 12643 11 1
6 19735 30 1
7 19699 15 1
9 23848 8 1
10 23848 8 1
13 5163 5 1
20 36348 14 1
21 36348 14 1
22 6310 13 1
24 12159 13 1
38 9769 13 1
40 14344 5 1
41 14344 5 1
42 4505 0 1
46 22614 11 1
47 22614 11 1
48 22614 11 1

[4]: tips02.info()

<class 'pandas.core.frame.DataFrame'>
Int64Index: 19 entries, 1 to 48
Data columns (total 6 columns):

#  Column Non-Null Count Dtype
0 Name 19 non-null object
1 Author 19 non-null object
2 User_Rating 19 non-null float64
3  Reviews 19 non-null inté4
4  Price 19 non-null int64
5  Genre 19 non-null object

dtypes: float64(1), int64(2), object(3)
memory usage: 1.0+ KB

[N N N N N N N RIS

~N NN 0O O wWwOoOon

Fonte: o autor
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Figura B6 — Prot6tipo completo regressao logistica 06

[5]: tips02. describe()

[s]: User_Rating Reviews Price
count 19. 000000 19.000000  19.000000
mean 4.605263 17387.947368 11.315789
std 0.224781  9751.120867 6.658767
min 3.900000  2052.000000  0.000000
25% 4.600000  10964.000000  7.000000
S0% 4.600000  19699.000000  11.000000
T84 4. 700000  22614.000000 13.500000
max 4.900000  36343.000000  30.000000

[6]: tipsO2["Price"] .plot(ind = 'hist')
plt. show ()

5
4
g3
-
@
3
g
(i

5 10 15 20 2 D

| l
0
0

[7]: tips02. plot()
plt. show()

Fonte: o autor
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Figura B7 — Prototipo completo regressao logistica 07

35000
30000
25000
20000
15000

10000

n_best = 20

top_authors = df Author.value_counts{) .nlargest(n best)
no_dup = df.drop_duplicates('Name') ¥ removes all rows with duplicate book names
fig, ax = plt.subplots{l, 3, figsize={11,10), sharey=True)

color = sns.color_palette("hls", n_best)

ax[0] .hlines (y=top_authors.index , min=0, xmax=top_authors.values,,
«color=color, linestyles='dashed')

ax[0] .plot(top_authors.values, top_autlors.index, 'go', markersize=9)

ax[0] .set_x1label {' Mumber of appearences')

ax[0] .set_xticks(np.arange (top_antlors.values max()+1))

ax[0] .set_yticklabels{top_authors.index, fontweight='semibold')

ax[0] .set_title('Appearences')

book_count = []
total reviews = [J
for name, col in zip{top_authors.index, color):
book _count . append{len(no_dup[no_dup. Author == name] ['Name']))
total _reviews.append(no_dup[no_dup Author == rame] ['Reviews']. su()/1000)
ax[1] Klines(y=top_authors.index ., amine0, xmax=book_count, color=color.,
«linestyles='dashed')
ax[1] .plot(book_count, top_authors.index, 'go'. markersize=9)
ax[1] .set_x1label {' Number of unique books')

Fonte: o autor
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Figura B8 — Prot6tipo completo regressao logistica 08

ax[1].set_xticks(np.arange (max(book_count)+1))
ax[1].set_title('Unique books')

ax[2] .barh(y=top_auvthors.index, width=total_reviews, color=color,

«edgecolor="black’,
for name, val in zip(top_authors.index, total_reviews):

height=0.7)

ax [2] .text(val+2, name, val)
ax[2] .set_xlabel("Total Reviews (in 1000's)")
ax[2] .set_title('Total reviews')
#plt.suptitle('Top 20 best selling Authors (from 2009 te 2019) details’,,

wfontsize=15)
plt.show()

C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\3380732487 .py:13: UserWarning:
FixedFormatter should only be used together with FixedLocator
ax[0] .set_yticklabels(top_authors.index, fontweight='semibold')

Harper Lee
Sarah Young

Stieg Larsson

J.K. Rowling

Don Miguel Ruiz

EL James

The College Board

Eric Carle

Bill OReilly

Dav Pilkey

Stephenie Meyer

Stephen R. Covey

Rob Elliott

Gallup

Or. Seuss

American Psychological Association
Suzanne Collins

Rick Riordan

Gary Chapman

Jeff Kinney

Appearences

0123456789M0N12
Number of appearences

Unique books
---e
-e
------ .
--------- -
-e
-------- °
---e
-e
--------- -
.
.
°
e
-e
°
.
°
°
i
____________________ °

0123456780111
Number of unique books

Total reviews

-41 216
-m 576
-32 808
-zs 308
Iznoa

-\P 546
_5‘ 445
M 261
-
.9 325

.w 663

Isoes

z: 707
Desa

0 3 = 7 100 125

Total Reviews (in 1000's)

[9]: best_nf_authors = df.groupby([’'Author’, 'Genre']).agg({'Name': 'count'}).

unstack() ['Name', 'Non Fiction'].sort_values(ascending=False) [:11]
best_f_authors = df .groupby([’'Author', 'Genre']).agg({'Name': 'count'}).
sunstack() ['Name', 'Fiction'].sort_values(ascending=False)[:11]
8

Fonte: o autor
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Figura B9 — Prot6tipo completo regressao logistica 09

with plt.style.context('Solarize_ Light2'):
fig, ax = plt.subplots(l, 2, figsize=(8,8))

ax[0] .barh(y=best_nf_authors.index, width=best_nf_authors.values,
color="'blue')

ax[0] .invert_xaxis()

ax[0] .yaxis.tick_left()

ax[0] .set_xticks(np.arange(max(best_f_authors.values)+1))

ax[0] .set_yticklabels(best_nf_authors.index, fontsize=12,,
~fontweight='semibold')

ax[0] .set_xlabel('Number of appreances')

ax[0] .set_title('Non Fiction Authors')

ax[1] .barh(y=best_f_authors.index, width=best_f_authors.values,
color='red')

ax[1] .yaxis.tick_right()

ax[1] .set_xticks(np.arange(max(best_f_authors.values)+1))

ax[1] .set_yticklabels(best_f_authors.index, fontsize=12,
fontweight="'semibold')

ax[1] .set_title('Fiction Authors')

ax[1] .set_xlabel('Number of appreances')

fig.legend(['Non Fiction', 'Fiction'], fontsize=12)
plt.show()

C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\1934067301.py:12: UserWarning:
FixedFormatter should only be used together with FixedLocator

ax[0] .set_yticklabels(best_nf_authors.index, fontsize=12,
fontweight="'semibold')
C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\1934067301.py:20: UserWarning:
FixedFormatter should only be used together with FixedLocator

ax[1] .set_yticklabels(best_f_authors.index, fontsize=12,
fontweight="'semibold')

Fonte: o autor
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Figura B10 — Prototipo completo regressdo logistica 10

R Non Fiction
== Fiction

Non Fiction Authors Fiction Authors

Dale Carnegie -Harper Lee

Roger Priddy Stieg Larsson

The College Board -E L James
Sarah Young - J.K. Rowling

Don Miguel Ruiz Eric Carle

Bill O'Reilly -Dav Pilkey

Stephen R. Covey Stephenie Meyer

Rob Elliott -Dr. Seuss
Gallup - Rick Riordan
American Psychological Association Suzanne Collins

Gary Chapman Jeff Kinney

211008765
Number of appre:

345678910112
Number of appreances

[10): cleanDF = df.drop('User_Rating' , axis=1)
#Convert all the non-numeric columns to numeric
for column in cleanDF.columms:
if c¢leanDF[column] .dtype == np.number:
continue
cleanDF [colurm] = LabelEncoder().fit_transform(cleanDF [column])
x = cleanDF.drop('Genre', axis=1)
= c¢leanDF ['Genre')
x = StandardScaler ().fit_transform(x)

=

X_train, X_test, y_train, y_test = train_test_split( x, y, test_size=0.33,
«random_state=42)

model = LogisticRegression()
# Train the model
model.fit (X_train, y_train)

C:\Users\Dell\AppData\Local\Temp\ipykernel 21552\3461102990.py:4:

DeprecationWarning: Converting ‘np.inexact® or ‘np.floating’ to a dtype is

deprecated. The current result is “float64" which is not strictly correct.
if c¢leanDF [column] .dtype == np.number:

[10]: LogisticRegression()

10

Fonte: o autor
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Figura B11 — Prototipo completo regressdo logistica 11

[11]: predictions = model.predict(X_test)

# print the predictions

print(predictions)
[t001101011101111011100011111000001101
1110110101011011111111100110010011011
1110010101001010010101110111101011110
1111110001110111011101010000001110110
1101110111001101100110100111101110]
[12]: print(classification_report(y_test, predictions))
precision recall fl-score  support
0.71 0.60 0.65 82
1 0.71 0.80 0.75 100
accuracy 0.71 182
macro avg 0.71 0.70 0.70 182
weighted avg 0.71 0.71 0.71 182
[138]: #Médias
media_1 = tips02['User_Rating'].mean()
media_2 = tips02['Reviews'].mean()
media_3 = tips02['Price'] .mean()
print('Média User_Rating:', media_1,' ','Média Reviews:',media_2,' ','Média,

~Price:',media_3)

Média User_Rating: 4.605263157894737 Média Reviews: 17387.947368421053 Média

Price: 11.31578947368421
[14] : | #Desvio Padréo
std_1 = tips02['User_Rating'].std()

std_2 = tips02['Reviews'].std()
std_3 = tips02['Price'].std()

I

print('Desvio User_Rating:', std_1,' ', 'Desvio Reviews:',std_2,' ', 'Desvio,
~Price:',std_3)

Desvio User_Rating: 0.22478059477960663 Desvio Reviews: 9751.120867046142
Desvio Price: 6.658767249765507

[15] : | #Curva normal 3D
mu = 0
std = 1

11
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Figura B12 — Prototipo completo regressdo logistica 12

snd = stats nom(mu, std)

plt figure(figsize=(7.5.,7.5))

plt plot(X_train, snd .pdf(X_train))
plt .show()

040
035
030
025
020
015
0.10

005

000

-2 -1 0 1 2 3

i
g
(1:
C1:

[1:

12

Fonte: o autor

58



@ Universidade Presbiteriana Mackenzie

59



